Bank | Forsikring | Pension

Kort intro til retshjaelp i
praksis

- fokus pa privat retshjzlp, og hvorledes retshjaelpsforsikringen
stiller sig i forhold til dekning af gebyr til AES
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1. Hvilke produkter kan have og fa
tilknyttet retshjalpsforsikring?

Del prjilgl?te retshjalpsforsikringer folger F&Ps vilkar for retshjalpsforsikring, dog pa naer daekningsmaksimum og
selvrisiko.

Pa erhverv og landbrug adskiller betingelserne sig blandt selskaberne, ligesom der er mulighed for klausuler.

Private produkter
= Indbo
= Hus/fritidshus
= Bil
= Bad
= Campingvogn
= Pdhangsvogne (eksempelvis hestetrailer).

P8 indbo er retshjzelpsforsikringen automatisk med. P8 de gvrige produkter afhaenger det af, hvorvidt der er tegnet HG-daekning/kasko.

Retshjeelpsforsikringen fglger produktets hovedbetingelser.
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2. Hvilken forsikring kan dackke den

private tvist?

Retshjzelpsforsikringen kan daekke visse private tvister.

F&Ps vilkar pkt. 13, 1. linje.
"Tvistens karakter er afgorende for hvilken retshjeelpsforsikring, der kan daekke tvisten, og til

hvilken forsikring anmeldelse skal ske”.

Naermere praecisering folger af vilkarenes pkt. 13.1-13.4

Hvorfor denne opdeling?
- Der er sammenhang mellem risiko og preemie.
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2. Hvilken forsikring kan dackke den
private tvist? (fortsat)

Eksempler:

= Eksempel 1: FT impliceret som ejer/tidl. ejer af hus => husforsikring inkl. HG, jf. pkt. 13.1

= U: Ikke muligt at tegne HG (AK 71.055: Nedrivhingsmodent hus => kun muligt at tegne branddakning =>
indbo)

= Eksempel 2:FT padraget personskade som fgrer af bil => der kreeves kasko pa bilen, pkt. 13.2.
= NB: Havde FT veaeret passager => indbo.
= Eksempel 3: FT er som andelshaver blevet ekskluderet => indbo, jf. pkt. 13.1, litra d.

= Eksempel 4: FT rejser som kgber mangelsindsigelser overfor salger af bdd => badforsikring med
kasko, jf pkt. 13.3

= U: Tvister, hvori FT er part som ejer af bad indtil 14 dage efter, at sikrede er blevet ejer af baden og tvister om
smabade er omfattet af indboforsikring, jf pkt. 13.3, litra a og b.
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3. Typiske tvister pa privat retshjalp

Listen er tkke udtommende

= Hus/fritidshus

Mangelsager ml. kgber og seelger

Tvister med handvaerkere, radgivere, arkitekter etc.

Nabotvister (skel/hegn, skygge- og stgjgener, vejret, haevd mv)

Offentlige myndigheder (eksempelvis ekspropriation)

Krav overfor egen forsikring, eksempelvis ejerskifteforsikring

Udlejning (kun ngdudlejning anses som privat i retshjeelpsforsikringens forstand)

= Bil og bade

Mangelspgrgsmal mellem kgber, saelger, forhandler
Personskade

Alm
Brand
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3. Typiske tvister pa privat retshjzelp
(fortsat)

Listen er tkke udtommende

= Indbo
= Personskadesager
= Glide- og faldskader, patientskadesager, passager i bil, krav overfor egen ulykkes- og/eller pensionsforsikring.
= Eksklusion af andel-/ejerlejlighed
= Mangelsager ml. kgber og salger af lejlighed, herunder overprissager vedr. andelslejlighed.
= Tvister ml. lejer og udlejer
= Krav pa sygedagpenge/flexjob

= Dyr (primaert heste ift. mangelsager ml kgber/szlger/dyrlaege)
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4. Hvilke kriterier skal vaere opfyldt for at
opna retshjaelp?

- her er det konstateret, at der er et forsikringsprodukt med relevant
retshjaelpsforsikring

= Anmeldelse skal ske skriftligt fra advokat, og krav til anmeldelsen er indeholdt i pkt. 2.3
= U: Smasager kan skriftligt anmeldes af FT selv.

= Datoen for sggsmalsgrunden skal vaere opstaet i forsikringsperioden, jf. pkt. 4.
= Krav om konkret og aktuel tvist, som kan behandles ved domstol eller voldgift, jf. pkt. 3.1

= Klagenaevn og klagemuligheder (bade private og offentlige) skal vaere udtgmt, jf. pkt. 3.3 og
3.4

= Rimelig grund, jf. pkt. 3.2

Undtagelser til den private retshjaelpsforsikring er opridset i pkt. 5.
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Alm
Brand

4. Hvilke sagsomkostninger er daekket?

F&Ps vilkar pkt.6.

Egne sagsomkostninger

Palagte sagsomkostninger til modparten

Omkostninger til syn og skgn udmeldt af retten

Omkostninger til retsmaegling, som forudgadende godkendes af selskabet

Andre sagsomkostninger, som selskabet godkender
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4. Hvilke omkostninger er undtaget?

F&Ps vilkar pkt. 7

= Ikke afholdt med rimelig grund (ikke rimelig grund til at fgre proces, ikke star i rimeligt forhold
til sagens genstand)

= Sikredes egne rejseomkostninger eller tabte arbejdsfortjeneste,

= Omkostninger i forbindelse med tvangsfuldbyrdelse, arrest, midlertidige afggrelse om forbud og
pabud, herunder sikkerhedsstillelse, samt sikkerhedsstillelse i forbindelse med gruppesggsmal,
medmindre disse er afholdt efter aftale med selskabet

= Omkostninger til tvister behandlet ved et klagenaevn eller klagebehandling ved offentlig
myndighed

= Omkostninger daekket af sikredes egen ansvarsforsikring,

= Omkostninger, som skyldes forsgmmelse fra sikrede eller dennes advokat, medmindre det
godtggres, at forsgmmelsen har vaeret uden indflydelse pa sagens omkostninger.
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5. Hvem har bevisbyrden?

Sikrede skal sandsynliggere, at der er indtradt en daekningsberettiget
forsikringsbegivenhed

Det er ikke retshjalpsforsikringens formal at betale sagsomkostninger i forbindelse med sandsynligggrelse
af, hvorvidt sikrede har et krav.

= "Retshjzelpsforsikringen” af Michael S. Wiisbye, s. 73:"Undersggelser med henblik p§ at konstatere, om sikrede har et krav, han med
rimelighed kan sgge gennemfgrt overfor en modpart, vil som udgangspunkt ikke veere omfattet af retshjeelpsforsikringen, idet der som
regel ikke p8 dette tidspunkt vil foreligge en egentlig tvist - det gor der som udgangspunkt forst, ndr sikrede har konstateret kravet, har
rejst det overfor modparten og denne har afvist”.

= AK 93.039: "Naevnet finder ikke grundlag for at p8laegge selskabet at yde tilsagn om retshjaelpsdaekning til det snskede syn og skon, idet
der p8 det foreliggende grundlag ikke er rimelig grund til at afholde syn og sken. Naevnet har blandt andet lagt vaegt p8, at form8let med
skgnsforretningen er at finde ud af, om vandforsyningen er sundhedsmeaessig forsvarlig, hvorfor der er tale om en afklarende undersggelse,
hvilket som udgangspunkt ikke deekkes af retshjaelpsforsikringen. Naevnet har ogs8 lagt vaegt pd, at der ikke foreligger materiale, der
sandsynliggor problemer med vandkvaliteten.....Selskab medhold”.
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5. Hvem har bevisbyrden? (fortsat)

Hvis selskabet mener, at sagen er undtaget daekning, er det selskabet, der har bevisbyrden
herfor, jf. "Retshjaelpsforsikringen” af Michael S. Wiisbye, s. 227.

Det samme gaelder, hvis selskabet undervejs stopper sit forhandstilsagn om retshjzelp til
sagens videre fgrelse. Der stilles krav til selskabets begrundelse, herunder ma selskabet
praecisere og redeggre narmere for, hvorfor sagen ikke er omfattet/rimelig.
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6. Offentlig rekurs og

klagenavnsbehandling

Retshjzelpsforsikringen undtager klagebehandling i det offentlige rekurssystem, jf.
pkt. 3.4 og pkt. 7.d

= Ingen konkret og aktuel tvist (pkt. 3.1), hvis den kan paklages. Tvisten er fgrst konkret og aktuel
og egnet til domstolsbehandling, nar den sidste offentlige instans/klagemulighed har taget stilling.

= Officialmaksimen => ikke rimelige sagsomkostninger
= AK 89.336: " Naevnet har lagt vaegt p8, at en klage til kommunen over raskmelding og sygedagpenge er
omfattet af det offentlige rekurssystem, hvor officialmaksimen finder anvendelse, hvorfor advokatbistand som
udgangspunkt ikke kan anses for ngdvendig. Naevnet finder efter en gennemgang af sagen, at der ikke er
forelagt oplysninger om klagen over kommunens raskmelding, der kan begrunde, at antagelsen af
advokatbistand har veeret ngdvendig eller rimelig, jf. forsikringsbetingelsernes § 5, stk. 1. Naevnet finder allerede
af denne grund, at selskabets afslag p8 daekning ikke kan kritiseres.”
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6. Offentlig rekurs og
klagenaevnsbehandling (fortsat)

Retshjzlpsforsikringen undtager klagenaevnsbehandling, eksempelvis godkendte
klagenaeuvn eller klagenaevn nedsat ved lov, jf. pkt. 3.3 og pkt. 7.d.

= Selv uden udtrykkelig bestemmelse fglger det allerede af tabsbegraesningsprincippet i FAL § 52 samt betingelsernes
pkt. 7a om rimelige sagsomkostninger.

= Formand er som udgangspunkt dommer, haevnsmedlemmer er opdelt i forbruger- og brancherepraesentanter.

Hvornar henvises der ikke til klagenaevn?

= Der henvises ikke til klagenavn, hvis sagen er uegnet til naevnsbehandling, eller naevnet ikke betragtes som
kompetent.

= Huslejenaevnssager. (,&rsag: Bindende kutyme som ggr, at det vil veere i strid med god forskringsskik at afsla
retshjeelpsdaekning med henvisning til pkt. 3.3).
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7. Hvilke indledende skridt omfattes?

= Isoleret bevisoptagelse

= U: AK 76.771: "Efter sin gennemgang af sagen finder naevnet at métte laegge til grund, at den foreliggende isolerede bevisoptagelse har karakter af en
undersggelse af, om der kan rejses et krav mod entreprengren og for hvilket belgb, og at brevvekslingen mellem klagerens advokat og konkursboet har
karakter af udveksling af oplysninger til brug for behandlingen af konkursboet. Da der s8ledes ikke er tale om en aktuel tvist, som med rimelighed kan
danne grundlag for et civilretligt segsmé8l, kan naevnet ikke kritisere, at selskabet har afvist at yde retshjeelpsdeekning”.

= Skel- og hegnsynsforretninger

= Stadeforretning/sagkyndig beslutning (integrerede tvistlgsningsmekanismer)
= At stadeforretning er typemaessigt omfattet fremgar af AK 91.630.
= At sagkyndige erklzering typemaessigt er omfattet fremgar af AK 86.655 (dog afvist med rimelighed)

= U: AK 82.373/Formal at undersgge, hvorvidt klager havde et krav => undtaget: ” Efter sin gennemgang af sagen finder navnet at métte legge til
grund, at stadeforretningen havde karakter af en undersggelse af vaerdien af det udfarte entreprisearbejde med henblik p8 at fastsl§ storrelsen af
murermesterens krav. Da der s8ledes ikke var tale om en aktuel tvist, som med rimelighed kunne danne grundlag for et civilretligt sogsmél, kan
naevnet ikke kritisere, at selskabet har afvist at yde retshjeelpsdaekning til skadeforretningen.”
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. Hvilke indledende skridt omfattes?
(fortsat)

= Forlig inden retssag - husk krav om tvist

= AK 90.453 ” Klager over afslag p8 at deekke advokatomkostninger, som hun havde haft i forbindelse med, at hun var blevet ekskluderet af
en andelsboligforening. Det fremgik af sagen, at advokaten havde bist8et klager i, at der blev indg8et en forligsmeaessig lgsning, hvor hun
solgte sin lejlighed. Selskabet afviste, at der havde vaeret en tvist i forsikringsbetingelsernes forstand, idet selskabet henviste til, at
eksklusionen ikke var anfaegtet, og at advokatens arbejde havde best8et i almindelig advokatrddgivning og gennemgang af kobsaftale.
Neevnet fandt ikke grundlag for at pdlaegge selskabet at yde daekning. Selskab medhold.”

= Ensidigt indhentede erklaeringer er som udgangspunkt undtaget

= Konkret vurdering i forhold til den enkelte sag.

= Det er en selskabspolitisk beslutning, safremt der i en sag ydes daekning helt eller delvist for ensidigt indhentet erklzeringer (Eksempler:
komplicerede spgrgsmal til skensmanden, som advokaten ingen forudsaetninger har for at kunne stille uden naermere kendskab).

= Bliver erklaeringen i sig selv lagt til grund for dom eller forlig, taler dette for daekning.
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8. Retshjxlpsforsikringen og udtalelser fra
AES

Nar selskabet/modparten har afvist at indbringe og betale gebyr m.hp. udtalelse
fra AES

= Betingelser for retshjaelp skal vaere opfyldt, herunder krav om konkret og aktuel tvist

og rimelighed

= AK 90.562: ” Neevnet finder p§ baggrund af praksis og sagens oplysninger ikke grundlag for at kritisere selskabets afslag p8 at yde daekning. Neevnet
har blandt andet lagt vaegt p8, at klageren har mulighed for selv at forelaegge sagen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, og at
ansvarsforsikringsselskabet har anerkendt at veere indstillet p8 revurdere afgarelsen p§ baggrund af en udtalelse fra Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring”

= AK 92.659: ” Neevnet finder efter en gennemgang af sagen ikke grundlag for at kritisere selskabets afslag p8 at yde daekning med henvisning til, at
der ikke foreligger en konkret og aktuel tvist. Naevnet har noteret, at modparten har afvist yderligere krav fra klageren og har henvist klageren til en
indenretlig forelzeggelse med inddragelse af Retslaegerddet, s§fremt han mener, at han er berettiget til yderligere. Naevnet har imidlertid lagt vaegt p8,
at modparten ikke ses at have afvist at foretage en fornyet vurdering af sagen p& baggrund af en udtalelse fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, hvis

klageren veelger at indhente en s8dan. Som folge heraf bestemmes: Klageren f8r ikke medhold.”
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8. Retshjxlpsforsikringen og udtalelser fra
AES (fortsat)

Eksempler pa, hvornar retshjaelpsforsikringen kan daekke

= Selskabet/modparten har pa forhdnd meddelt, at de ikke vil fglge udtagelsen/ikke vil revurdere
og ej heller vil daekke gebyret, trods SKL far medhold ved udtalelsen

AK 91.780 " Neaevnet finder efter en gennemgang af sagen, at ansvarsforsikringsselskabets mails af 20/7 2016 og 22/9 2017 mé forstds s8ledes, at en ny
udtalelse fra AES ikke vil a&endre p8 selskabets afslag pd at genoptage sagen. Naevnet finder under henvisning hertil, at der foreligger en konkret og aktuel
tvist mellem klageren og ansvarsforsikringsselskabet. Naevnet finder derfor, at selskabets afslag p§ at yde tilsagn om retshjeelpsdaekning med henvisning
til forsikringsbetingelserne punkt 3.1, ikke er berettiget.”

= Konkret vurdering i forhold til den enkelte sag => er der tvivl i forhold til, hvorvidt modparten
vil revurdere, taler det for konkret og aktuel tvist i retshjaelpsforsikringens forstand

= Der kan veere tilfaelde, hvor et retshjeelpsforsikringsselskab pba. selskabspolitiske overvejelser i
en sag har sagt ok - trods krav om konkret og aktuel tvist ikke er opfyldt - men det binder ikke
det enkelte selskab/de gvrige retshjzelpsforsikringsselskaber for fremtidige sager.
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9. Overvejelser

Alm
Brand

Bor retshjzlpsbetingelser og praksis andres i forhold til AES?

Prisen for udtalelsen

overfor

Risiko og praemie/betingelsernes krav skal vaere opfyldt

Sikrede skal sandsynligggre daekningsberettiget
forsikringsbegivenhed

= SKL skal overfor modpart dokumentere sit krav, sdledes at
modparten pa et forsvarligt laegeligt grundlag kan tage
stilling (et moment som ogsa leegges vagt pa ift.
rimelighedsvurderingen pa retshjzelp)

= SKL kan klage og bede om revurdering

Ikke retshjeelpsforsikringens formal at betale for at
undersgge, hvorvidt sikrede har et berettiget krav (elementer
af tabsbegraensningspligt)

Naevnet har bl.a. i AK 91.837 udtalt, at det forhold, at der er
betydelige omkostninger forbundet med at indhente en
udtalelse fra AES, ikke medfgrer, at selskabet er forpligtet til
at yde retshjzelpsdaskning.

Konkret vurdering i de enkelte sager, herunder mulighed for
selskabspolitisk beslutning
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