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Positive elementer 1 IDD

Produktinformationsarket — IPID — pa
skadesforsikringsomradet

 Nemmere at sammenligne produkter pa
skadesforsikringsmarkedet fra forskellige udbydere.

« En hjeelp til at forbrugerne far al relevant information
om produktet.

« EIOPAs forelgbige udkast.
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Positive elementer 1 IDD

“Kend-din-kunde-princip™.
« Demands and needs test for at sikre, at der kun
bliver solgt produkter som kunden har brug for =

 gger radgivningspligten til forsikringsdistributgrer og

forsikringsselskaber.

« Jo mere komplekst produkt, des hgjere krav il
oplysnings- og radgivningspligten.
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Positive elementer 1 IDD

Produkttilsyn og godkendelsesprocedurer for
hvert forsikringsprodukt (POG-reglerne).
* Hajner kravene til den godkendelsesproces, der

forlgber inden et forsikringsprodukt markedsfares
eller distribueres til forbrugerne.

* Hensigt: godkendelsesprocessen skal angive en
afgraenset malgruppe for det konkrete produkt.

« Kan kun fungere i samspil med kend-din-kunde
tankegangen.
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Problemer/udfordringer med IDD

For lavt ambitionsniveau i1 IDD.

« Mangler regler om, at forbrugerne tydeligt skal
oplyses om den samlede pris, som man vil blive
opkraevet. Dette har vi alene i den nationale
lovgivning.

* Forbud mod at k@bet af et forsikringsprodukt kan
betinges af man samtidig kaber en vare eller
tienesteydelse af accessorisk karakter (krydssalg).
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Forbrugeren

1 det posttaktuelle samfund

« Er mindre pavirket af klassiske reklamer
« Sgger selv information
 Er truet af informationsoverload

 Stoler derfor mest pa venner og bekendte — gerne
pa de sociale medier.
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Forbrugeradfaerd pa forsikringsomradet

Forsikring opleves som kedeligt og sveert
Der er store prisforskelle mellem forsikringerne
men fa reelle produktforskelle

Forsikringsguiden er et godt redskab men bruges
af for fa

Daekning efter dine ensker [7]

* ok k Kk
r =t o

Forbrugerradet
Teenk




Gennemsnitsforbrugere og svage forbrugere

* Nogle forbrugere er meget kompetente, men

* De fleste af os er ikke sa kloge nar det kommer til
stykket
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Erfaringerne fra ankenaevnet

- Et fatal far medhold
(Kun 11 % far helt eller delvis medhold)

« Mange har skuffede forventninger til forsikringerne
og hvad de daekker

 (men ogsa feerre klager)

Ankenavnet
for Forsikring

ikringsklage




Der er brug for mere radgivning

Og simpel forstaelig information

Forbrugerradet
Teenk




Generelt om forsikringsmaegleromradet

Uvildig radgivning/provisionsforbud
Forbud mod telefonsalg af forsikringer
Forsikringsselskabernes rolle
Standardaftaler
Nettopraemier

« Smileyordning?

* Pensionsomradet
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Uvildig radgivning

Q
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- Provisionsforbuddet bevares uden om IDD
« Uvildig radgivning — og ngdvendigheden af
provisionsforbuddet

« Essentielt, at der er radgivning om forsikring
» Ligesa vigtigt at den er uvildig

« Szlgere kontra radgivere
* Vigtigt at skabe overblik og behovsafdaekke.
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Vi ansker et forbud mod telefonsalg af
forsikringer

—orsikring er et kompliceret produkt.

Kunderne skal have tid til at teenke sig om.

De skal ikke forstyrres pa "darlige tidspunkier”.
Der skal veere tid til radgivning.

Et forbud vil veere til fordel for de uvildige
radgivere.

rbrugerrade TO
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Forsikringsselskabernes rolle

~orsikringsselskaber monopoliserer

Der skal veere plads til radgivning.

-orbud mod telefonsalg af forsikringer ogsa her.
_ige salgsvilkar for formidlere og selskaber

Det skal gares attraktivt at fremme radgivning der
deekker pa tveers af markedet.
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Hvad sker der herfra?

THE FUTURE

* Vi skal sgrge for at implementeringen sker pa en
made, hvor nationale forbrugerbeskyttelsesreqgler,
som ikke omfattes af direktivet, bevares.

Vi ma til stadighed sikre og hjeelpe den uvildige
radgivning pa vej. Vi er ikke i mal.

* Der er penge at spare for mange forbrugere
allerede i dag. Konkurrencen skal skaerpes.

« Forbrugernes interesse for forsikringsomradet ma
aktiveres og forsteerkes — en feelles opgave.
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